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Uvod > Rodina a socidlna pomoc > Socidlne sluzby > Povinnosti poskytovatela socialnej sluzby § 10

Povinnosti poskytovatela socialnej sluzby pri ochrane zivota,
zdravia a dostojnosti prijimatela socialnej sluzby

podla § 10 zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o zivhostenskom podnikani (Zivhostensky zakon) vzneni
neskorsich predpisov (d'alej len ,,zakon o socialnych sluzbach®)

Prijimatelia socialnych sluzieb maju pravo na déstojné zaobchadzanie, starostlivost’ a uctu aj pri nevyhnutnosti pouZzitia obmedzenia.

-

Pri poskytovani socialnych sluzieb v zariadeniach socialnych sluzieb nie je mozné pouzivat’ prostriedky telesného a netelesného obmedzenia prijimatelasocialnej
sluzby.

Jedinou vynimkou, ktort zakon o sociadlnych sluzbach ustanovuje, je pouzitie netelesného alebo telesného obmedzenia iba v pripade, ak je priamo ohrozeny Zivot
alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela socialnej sluzby alebo inych fyzickych oséb. V tomto pripade mozno pouzit' prostriedky obmedzenia prijimatela socialnej
sluzby, a to len na €as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia .

K obmedzeniu u prijimatela socialnej sluzby mozno pristupit iba vtedy, ked boli bez UspeSného vysledku pouzité vSetky ostatné mozné stratégie, Ci postupy pre
zabranenie takému spravaniu prijimatela, ktorym bezprostredne ohrozuje svoj Zivot i zdravie alebo zdravie a Zivot inych oséb a rizika, ktoré vyplyvaju z neobmedzenia
prijimatela su vacsie ako rizika vyplyvajuce z jeho obmedzenia.

1. Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situacie najma verbalnou komunikaciou, odvratenim pozornosti alebo aktivnym pocuvanim.

2. Za prostriedky telesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situacie pouzitim réznych Specialnych uchopov, umiestnenim prijimatela socialnej sluzby do
miestnosti, ktora je uréena na bezpeény pobyt alebo pouzitim liekov na zaklade pokynu lekara so $pecializaciou v Specializaénom odbore psychiatria.

3. Pouzitie akéhokolvek iného telesného obmedzenia, okrem zakonom vymedzenych spdsobov, je v rozpore so zakonom o socialnych sluzbach, a to aj v pripade, ak
ide o pouzitie iného telesného obmedzenia na zaklade odporuc¢ania lekara z odboru psychiatrie.

4. Rozsah a povaha obmedzenia musi byt primerana aktualnemu ohrozeniu a individualite prijimatefa.

5. Obmedzenie sa ukong¢i vtedy, ak pominie situacia ohrozenia.

Nevyhnutné telesné obmedzenie pisomne nariaduje, schvaluje alebo ho dodatoéne bezodkladne schvaluje a potvrdzuje ho svojim podpisom lekar so Specializaciou v
Specializaénom odbore psychiatria a pisomne sa k nemu vyjadruje a potvrdzuje ho svojim podpisom socialny pracovnik zariadenia. Pouzitie liekov nemozno dodatoéne
schvalovat.

Poskytovatelovi socialnej sluzby v suvislosti s pouzitim netelesného alebo telesného obmedzenia vyplyvaju z § 10 zakona o socialnych sluzbach
povinnosti:

Telesné a netelesné obmedzenie prijimatela socidlnej sluzby musi byt zaznamenané v registri telesnych a netelesnych obmedzeni (dalej len ,register obmedzeni®)
zriadenom na tento Ucel, ktory je povinny viest poskytovatel socialnej sluzby v informacnom systéme socialnych sluzieb - § 10 ods. 4,
register obmedzeni musi obsahovat zakonom uréené nalezitosti - § 10 ods. 5; Poskytovatel je povinny poskytnat ministerstvu tdaje o pouziti prostriedkov obmedzenia
prostrednictvom elektronického formulara zaslaného do informaéného systému socialnych sluzieb do 8 kalendarnych dni od pouzitia obmedzenia (§ 105b ods. 2 pism.
a),
Poskytovatel socialnej sluzby je povinny pouzitie prostriedkov obmedzenia bezodkladne a kazdy zapis obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby vratane udajov
uvedenych v registri obmedzeni do 6smich dni po pouziti prostriedkov obmedzenia oznamit

1. a) zakonnému zastupcovi prijimatela socialnej sluzby,

2. b) dévernikovi prijimatela socidlnej sluzby a

3. c¢) opatrovnikovi ustanovenému prijimateflovi socialnej sluzby sudom - § 10 ods. 6,
Pri poskytovani socialnej sluzby dietatu a pri poskytovani starostlivosti o dieta podla tohto zakona je poskytovatel socialnej sluzby povinny dodrziavat zakaz pouzivania
vSetkych foriem telesnych trestov a sankcii a pouzivat len také vychovné prostriedky a metdédy, ktoré akymkolvek spdésobom dieta neponizuju, neurazajd,
nezanedbavaju, vratane nedbanlivostného zaobchadzania, alebo ktoré sa inak nedotykaju dostojnosti dietata a neohrozuju jeho Zivot, zdravie, telesny, citovy, rozumovy
a mravny rozvoj - § 10 ods. 7

Je nevyhnutné, aby poskytovatelia socialnych sluzieb zodpovedne pristupovali k spravnemu vyhodnocovaniu spravania prijimatela socialnej sluzby, ktoré méze alebo
zaklada predpoklad pouzitia netelesného alebo telesného obmedzenia z dévodu, Ze pouzitim obmedzenia u prijimatela socialnej sluzby dochadza k obmedzovaniu jeho
[udskych prav a slobdd a zasahuje sa do jeho telesnej integrity.

Nedodrziavanie povinnosti poskytovatela socialnej sluzby podla § 10 zakona o socialnych sluzbach sa povazuju za spravny delikt podia § 101 tohto zakona.

Zistenia z evidencie oznameni a dohladov nad poskytovanim socialnych sluzieb (do roku 2022)

pri vyziadani registra obmedzeni a uplatiiovani § 10 v praxi zamestnanci poskytovatela nevedia, o ¢o ide — neznalost zakona o socialnych sluzbach,

poskytovatel nema zavedeny register obmedzeni, poskytovatel nemé vypracovanu smernicu alebo iny interny dokument upravujuci postup pri aplikacii § 10 v internych
podmienkach,

poskytovatel podla svojho tvrdenia nepouziva obmedzenia s odévodnenim, Ze ich nepotrebuje — prax ukazuje, Ze poskytovatelia zva¢Sa obmedzenia pouzivaju, postup
nenazyvaju obmedzenim alebo ho nepovaZzuju za obmedzenie,

poskytovatel pouziva netelesné a telesné obmedzenia bez zapisovania do registra,

poskytovatel pouziva aplikaciu liekov ako obmedzenie bez konzultacie s lekarom-psychiatrom,

za miestnost uréend na ,bezpecny pobyt‘ (tzv. bezpodnetovi miestnost) povazuje poskytovatel izolaéni miestnost alebo klasicku obytni miestnost, v ktorych si
prijimatel mbéze spdsobit’ ohrozenia Zivota a zdravia,

poskytovatel pravidelne/denne vyuziva pre prijimatela sietovd postel (tzv. klietkovl), najma na spanok na zaklade odporucania psychiatra, s odévodnenim, Ze siet
prijimatelovi poskytuje pocit bezpecia, aby v noci nespadol. V mnohych pripadoch je to aj prianie prijimatela alebo jeho pribuznych,

poskytovatel pouziva netelesné a telesné obmedzenia v sulade so zakonom o socialnych sluzbach, vedie register obmedzeni, avS§ak pouZitie obmedzenia neoznamuje
ministerstvu,

poskytovatel pouziva netelesné a telesné obmedzenia v sulade so zakonom o socialnych sluzbach, vedie register obmedzeni, avSak pouzitie obmedzenia neoznamuje
sudom uréenému opatrovnikovi,

poskytovatel pouziva netelesné a telesné obmedzenia v sulade so zakonom o socidlnych sluzbach, vedie register obmedzeni, avSak pouzitie obmedzenia prijimatela
pozbaveného sposobilosti na pravne ukony, ktorého opatrovnikom je poskytovatel, neoznamuje pribuznym,
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poskytovatel oznamuje ministerstvu pouzitie obmedzenia, aj ked o situaciu vyzadujucu pouzitie obmedzenia nejde, napr. dve prijimatelky sa pohadali, kri¢ali na seba a
pouzivali vulgarizmy — zamestnanci ich rozdelili a dohovorili im; prijimatel priSiel z vychadzky pod vplyvom alkoholu a zamestnanec mu dohovaral, a pod.),

e pouziva rovnaké obmedzenie toho istého prijimatela opakovane viackrat za sebou a oznamuje ministerstvu, obmedzenie sa mina U¢inku, poskytovatel jeho pouzitim
neriesi agresivne spravanie prijimatela inym spésobom (napr. konzultovat so psychiatrom, riesit v ramci individualneho planu, a pod.),

poskytovatel v situacii, kedy prijimatel fyzicky napadal inych prijimatelov, nepouzil Ziadne zakonom dovolené nastroje na ochranu Zivota a zdravia ohrozenych
prijimatelov; situacia bola zapisana v hlaseniach sluzbukonajuceho personalu, bez uvedenia prijatych opatreni, €o poskytovatel zdévodnil tym, Ze zaznam zapisala
pracovnicka, ktora nebola priamo pritomna pri incidente,

poskytovatel v situacii, kedy prijimatel’ fyzicky napadal inych prijimatelov, v sulade s odpori€aniami psycholdga, ktory uviedol, Ze v situacii, kedy prijimatel z dévodu
svojho spravania fyzicky napada inych prijimatelov, nie je potrebné reagovat na kratkodobé skratové situacie voci inym klientom, nepouzil Ziadne zakonom dovolené
nastroje na ochranu Zivota a zdravia ohrozenych prijimatelov.

Postupy, ktoré sa z hfadiska ich povahy a Gi¢elu nepovazuji za obmedzenie podla § 10 zdkona o socialnych sluzbach

pouzitie zabrany na 16zku - ak ide o zabranu z dévodu rizika padu prijimatela z 16zka, pricom prijimatel ju vie prekonat - zloZit, odsunat alebo ma moznost privolat’ si
sluzbukonajuci personal,

pouzitie fixaénych pombcok/pomécok na zabezpecenie padu prijimatela , ktoré zabrariuju telesnému poskodeniu prijimatela socialnej sluzby v urcitych situaciach, napr.
pri presune prijimatela na voziku, z ktorého bez nich méze spadnut, a to na nevyhnutne potrebny €as (vychadzka, uc¢ast na spolo¢nej aktivite a pod.). Ide o oficidlne
pombcky uvadzané v oSetrovatelskych technikach, pri€om niektoré mézu byt sucastou vozika. Za fixané pomdcky sa nepovazuju rozne textiiné pasiky, kozené
opasky, plachty na postel.

Tieto postupy nemozno povazovat z hfadiska ich povahy a G¢€elu za prostriedok telesného obmedzenia podla § 10 zakona o socialnych sluzbach.

Spravca obsahu a technicky prevadzkovatel web sidla: Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
Spitalska 4,6,8 Bratislava 816 43 | Tel.:+421 2 2046 0000 | web@employment.gov.sk | Informacie o web sidle



mailto:web@employment.gov.sk
/sk/informacie-web-sidle.html

	
	Vážime si vaše súkromie

	Povinnosti poskytovateľa sociálnej služby pri ochrane života, zdravia a dôstojnosti prijímateľa sociálnej služby

